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ESTADO DE SERGIPE
MUNICIFIO DE PACATUBA
GABINETE DA PREFEITA

DECRETO N¢ 388/2025, de 30 de maio de 20258

Dispbe sobre a regulamentacio

da aplicacdo da Lei Federal n®
14.129/2021, de 29 de marco

de 2021, no &ambite da
Administracio Municipal.

A PREFEITA MUNICIPALDE PACATUBA, ESTADO DE SERGIPE, no uso d:
atribuigdes que lhe confere a lei:

DECRETA:

Art. 1% - Fica institufde no dmbito da Administra¢do Direta o Programa Municipal do

Governo Digital:

Art. 22 - O Programa Municipal de Governo Digital terd as seguintes diretrizes:
I = a manutengio dos servigos digitais dispeniveis, bem como a garantia da sua
evolugdo tecnoldgica;

Il —ampliacao da oferta de servigos digitais;

[l - aproximacio entre a gestio municipal e o cidadio:

IV = uso da tecnologia e da inovagiio como habilitadoras da inclusio, diminuindo as

desipualdades:
V' - busca permanente pela melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadio

Art. 3% - A Administragio Municipal poderd criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessirias a

transformacio digital, com o objetivo de;
| = criar e avaliar estratégias e contetidas para o desenvolvimente de competéncias
para a transformacio digital entre servidores municipais;

II' = pesquisar, desenvolver, testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
telaboragdo de Servidores Municipais e Cidados no desenho de solugdes focadas na
transformagio de dados.
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Art. 42 - As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns
aos drgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessdrios para a oferta digital e dos servigos, devendo possuir as
seguintes funcionalidades:

| =ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da exipega
dos servigos piblicos;
I = painel de monitoramento do desempenho dos servicos piblicos.

Art. 5% - Os érgdos e as entidades responsaveis pela prestagio digital de servigos
publicos deverdo, no 4mbito de suas respectivas competéncias:

I = manter atualizadas as informagoes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico, principalmente as referentes as cartas de servico ao cidadio;

Il ~monitorar e implementar acoes de melhoria dos servigos piblicos prestados, com
base nos resultados da avaliagdo de satisfacio dos ususrios dos Servicos;

Il - integrar os servigos plblicos de ferramentas de notificacio aos usuarios de
assinatura eletrdnica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéneias
desnecessarias quanto 4 apresentagio, pelo usudric, de informagdes e de documentos
comprobatdrios imprescindiveis;

V' -aprimorar a gestdo de suas politicas pablicas com base em dados e em evidéncias
por de aplicagio de inteligéncia de dados na plataforma digital.

Art. 62 - Os Orgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscario oferecer
aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por
meio eletrdnico.

Art. 72 - 0s servicos digitais publicos disponiveis e em operagio, estario
disponibilizados  no  site  oficial  do municipio  através  do  link
https://pacatuba.se.gov.br/.

Art. B2 - ) acessn para o uso de sarvigos puablices poderd ser gurantdo total ou
parcialmente pela Administracio, com o objetivo de promover o acesso universal 4

prestacdo digital do servico,

Art. 9® - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudries de prestagio digital de
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servigos publicos:

- gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digltal;
[l - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadio;
I - padronizagio de procedimentos referentes & utilizagdo de formuldrios, de guias
e outros documentos congéneres, incluldos os de formato digital:

- recebimento de protocolo, fisico ou digital, da solicitagbes apresentadas.
Art. 10 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacio,

Art. 11 - Revogam-se as disposices em conlrério.

Ciabinete da Prefeita,
Pacatuba/SE, 30 de maio de 2025. 4
| |

IARA MARIA FEITOSA DE LIMA MARTINS
Prefeita Municipal
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